Regulamin sklepu internetowego ,,Wez si¢ rusz”

Wersja 2 - obowiqgzuje od 25 sierpnia 2026 r. - zastepuje wersje z 29 lipca 2025 r.

§1 Definicje

1. Sprzedawca — WEZ SIE RUSZ K. Nienattowska P. Szczygiet spotka jawna z siedzibg w Warszawie (ul.
Elektoralna 26/31, 00-892 Warszawa), wpisana do rejestru przedsigbiorcow Krajowego Rejestru
Sadowego pod numerem KRS 0001173715, NIP 5273165665, REGON 5417928538.

2. Sklep — serwis internetowy dostepny pod adresem www.wezsierusz.pl, prowadzony przez sprzedawce.

3. Produkt cyfrowy — e-book w formacie PDF zawierajacy linki do materiatéw filmowych (streaming) lub
inne tresci cyfrowe oferowane przez sklep.

4. Klient — pelnoletnia osoba fizyczna, osoba prawna albo jednostka organizacyjna nieposiadajaca
osobowosci prawnej, ktora zawiera umowe sprzedazy ze sprzedawca.

5. Konsument — klient bedacy osobg fizyczng zawierajacg umowe sprzedazy niezwigzang bezposrednio z jego
dziatalnoscia gospodarcza lub zawodowa.

6. Przedsiebiorca na prawach konsumenta — osoba fizyczna prowadzaca dziatalno$¢ gospodarcza, ktora
zawiera umowe bezposrednio zwigzang z tg dziatalnoscia, jezeli z treSci umowy wynika, Ze nie ma ona
dla niej charakteru zawodowego (art. 385(5), art. 556(4) i art. 556(5) Kodeksu cywilnego).

7. Umowa sprzedazy — umowa zawierana na odleglos¢ pomigdzy sprzedawcg a klientem, dotyczaca zakupu
produktu cyfrowego.

8. Dzien roboczy — kazdy dzien od poniedziatku do piatku z wylaczeniem dni ustawowo wolnych od pracy w
Polsce.

9. System — zintegrowany system teleinformatyczny umozliwiajacy zlozenie zamoéwienia oraz ptatnosé
online.

10. Ustawa o prawach konsumenta — ustawa z dnia 30 maja 2014 r. o prawach konsumenta.

§2 Postanowienia ogolne

1. Regulamin okresla zasady korzystania ze sklepu, w szczegodlnoSci: warunki i tryb zawierania umow
sprzedazy, dostarczania produktow cyfrowych, procedure reklamacyjng oraz zasady ochrony danych
osobowych.

2. Klient zobowigzany jest do przestrzegania postanowien regulaminu od chwili podjgcia czynnosci
zmierzajacych do zlozenia zamdéwienia.

3. Wymogiem technicznym korzystania ze sklepu jest posiadanie urzadzenia z dostgpem do Internetu,
aktualnej przegladarki internetowej, aktywnego konta e-mail, oprogramowania do odczytu plikéw PDF
oraz odtwarzacza plikow wideo.

4. Sprzedawca zastrzega sobie prawo do czasowego wstrzymania dziatania sklepu z przyczyn technicznych.
O planowanych przerwach sprzedawca poinformuje w miar¢ mozliwo$ci z wyprzedzeniem.

5. Sprzedawca nie stosuje kodeksu dobrych praktyk w rozumieniu ustawy o przeciwdziataniu nieuczciwym
praktykom rynkowym.

§3 Dane sprzedawcy i kontakt
1. Firma: WEZ SIE RUSZ K. Nienattowska P. Szczygiet sp. j.
2. Siedziba i adres do korespondencji: ul. Elektoralna 26/31, 00-892 Warszawa, Polska.

3. Adres e-mail: info@wezsierusz.pl
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4. Telefon: 502 906 250, 696 049 340 (koszt potaczenia zgodny z taryfa operatora klienta).

5. Klient moze kontaktowac¢ si¢ ze sprzedawca w sprawach dotyczacych sklepu w dni robocze w godzinach
9:00-16:00.

§4 Skladanie zamowien

1. Informacje o produktach cyfrowych prezentowane na stronach sklepu stanowig zaproszenie do zawarcia
umowy sprzedazy.

2. Klient sktada zamowienie poprzez:
— wypehienie elektronicznego formularza zamowienia,

— akceptacje regulaminu oraz o§wiadczenia o rozpoczgciu dostarczania tresci cyfrowej i utracie prawa
odstapienia,

— nacisnigcie przycisku ,,Kupuje i ptacg”.
3. Dla skutecznego zlozenia zamoéwienia konieczne jest podanie danych oznaczonych jako obowigzkowe.
4. Nacisnigcie przycisku ,,Kupuje¢ i place” oznacza ztozenie zamowienia z obowiagzkiem zaptaty.

5. Umowa sprzedazy zostaje zawarta z chwilg otrzymania przez klienta wiadomos$ci e-mail potwierdzajacej
przyjecie zamowienia.

§5 Ceny i metody platnosci

1. Wszystkie ceny podane w sklepie sg cenami brutto, wyrazonymi w zlotych polskich, i stanowig ostateczng
kwote do zaptaty. Sprzedaz produktow cyfrowych nie wiaze si¢ z kosztami dostawy.

2. Klient moze dokona¢ ptatnosci za posrednictwem operatora platnosci online Przelewy24 (PayPro S.A.) lub
innymi metodami udostgpnionymi w sklepie.

3. Sprzedawca nie pobiera dodatkowych optat z tytulu wybranego sposobu platnosci poza kosztami
narzuconymi przez operatora platnosci.

4. Do kazdego zamodwienia sprzedawca wystawia dokument sprzedazy zgodnie z obowigzujacymi
przepisami. Klient chcacy otrzymacé fakture na dane firmowe podaje je w formularzu zaméwienia.

§6 Dostawa tresci cyfrowych

1. Dostawa produktu cyfrowego nastgpuje poprzez udostepnienie linku do pobrania pliku PDF oraz linkow
do materialow filmowych na stronie z podzigkowaniem za zakup oraz w wiadomosci e-mail wystanej na
adres podany w zamowieniu.

2. Dostawa nastgpuje niezwlocznie po zaksiggowaniu platnosci, nie pozniej niz w ciggu 24 godzin od
momentu zawarcia umowy sprzedazy.

3. Produkt cyfrowy uznaje si¢ za dostarczony w chwili, gdy klient uzyska mozliwo§¢ pobrania lub
odtworzenia pliku.

4. W razie nieotrzymania produktu cyfrowego w terminie wskazanym w pkt 2 klient powinien sprawdzi¢
folder wiadomosci niechcianych, a nastgpnie skontaktowaé si¢ ze sprzedawca. Sprzedawca ponownie
udostepni produkt niezwlocznie.

§7 Prawo odstgpienia od umowy

1. Konsumentowi oraz przedsi¢gbiorcy na prawach konsumenta co do zasady przystuguje prawo odstgpienia
od umowy zawartej na odleglos¢ w terminie 14 dni bez podawania przyczyny, na zasadach okreslonych
w ustawie o prawach konsumenta.

2. Zgodnie z art. 38 ust. 1 pkt 13 ustawy o prawach konsumenta prawo to nie przystuguje w odniesieniu do
umow o dostarczanie tresci cyfrowych niedostarczanych na nos$niku materialnym, jezeli sprzedawca
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rozpoczat $wiadczenie za wyrazng i uprzednia zgoda konsumenta, ktory zostat poinformowany przed
rozpocze¢ciem $wiadczenia o utracie prawa odstgpienia, a sprzedawca przekazal konsumentowi
potwierdzenie zawarcia umowy.

3. W zwigzku z tym przed zlozeniem zamoéwienia klient zaznacza pole wyboru o tresci: ,,Akceptuje
regulamin sprzedazy i wyrazam zgod¢ na rozpoczgcie dostarczania e-booka przed uptywem 14 dni od
zakupu. Przyjmuj¢ do wiadomosci, ze po dostarczeniu tresci cyfrowej trace prawo odstgpienia od
umowy.”

4. Do chwili rozpoczgcia dostarczania produktu cyfrowego klient moze odstapi¢ od umowy bez podania
przyczyny, kontaktujac si¢ ze sprzedawca na adres e-mail wskazany w §3.

5. Utrata prawa odstapienia nie wylacza ani nie ogranicza uprawnien klienta z tytutu braku zgodnosci
produktu cyfrowego z umowa, opisanych w §8.

§8 Reklamacje i brak zgodnosSci z umowa

1. Sprzedawca jest odpowiedzialny wobec konsumenta oraz przedsigbiorcy na prawach konsumenta z tytutu
braku zgodno$ci produktu cyfrowego z umowa na zasadach okre§lonych w rozdziale Sb ustawy o
prawach konsumenta.

2. Reklamacje mozna ztozy¢ drogg elektroniczng na adres e-mail sprzedawcy wskazany w §3 albo pisemnie
na adres siedziby.

w

Zaleca si¢ podanie w tresci reklamacji: imienia i nazwiska klienta, adresu e-mail, numeru zamowienia,
opisu niezgodnosci oraz zadania klienta. Zalecenie to nie wptywa na skuteczno$¢ reklamacji ztozonej w
inny sposob.

4. Sprzedawca ustosunkuje si¢ do reklamacji w terminie 14 dni kalendarzowych od jej otrzymania. Brak

odpowiedzi w tym terminie oznacza uznanie reklamacji.

5. W razie braku zgodnosci produktu cyfrowego z umowa klient moze zada¢ doprowadzenia go do zgodnosci
z umows, a jezeli jest to niemozliwe lub wymagatoby nadmiernych kosztow — ztozy¢ o$wiadczenie o
obnizeniu ceny albo o odstapieniu od umowy na zasadach okreslonych w ustawie.

6. Konsument ma mozliwo$¢ skorzystania z pozasagdowych sposobow rozpatrywania reklamacji i
dochodzenia roszczen, w szczegdlnosci:

— zwrdcenia si¢ do stalego polubownego sadu konsumenckiego przy wojewodzkim inspektoracie
Inspekcji Handlowej,

— zwrocenia si¢ do wojewodzkiego inspektora Inspekcji Handlowej z wnioskiem o wszczecie
postepowania mediacyjnego,

— skorzystania z bezptatnej pomocy powiatowego (miejskiego) rzecznika konsumentow lub organizacji
spotecznej, do ktorej zadan statutowych nalezy ochrona konsumentow.

7. Skorzystanie z pozasagdowych sposobow rozpatrywania reklamacji jest dobrowolne i wymaga zgody obu
stron sporu. Szczegétowe informacje dostgpne sa na stronie Urzgdu Ochrony Konkurencji i
Konsumentow (www.uokik.gov.pl).

§9 Dane osobowe i pliki cookies
1. Administratorem danych osobowych klienta jest sprzedawca.

2. Zasady przetwarzania danych osobowych opisano w Polityce prywatnosci, a zasady wykorzystywania
plikow cookies — w Polityce plikow cookies. Oba dokumenty sg dostgpne w sklepie.

§10 Prawa autorskie i licencja

1. Produkty cyfrowe dostgpne w sklepie stanowig utwory w rozumieniu ustawy o prawie autorskim i prawach
pokrewnych i podlegaja ochronie prawne;j.
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2.

Z chwilag dostarczenia produktu cyfrowego klient nabywa niewylaczna, nieprzenoszalng licencje do
korzystania z niego wylacznie na wiasny uzytek osobisty, bez ograniczen terytorialnych i czasowych.

Licencja nie obejmuje prawa do zwielokrotniania, publicznego udostgpniania, odsprzedazy, najmu,
uzyczenia ani rozpowszechniania produktu cyfrowego w catosci lub w czeSci, a takze do
wykorzystywania go w celach komercyjnych lub szkoleniowych.

§11 Charakter tresci i odpowiedzialno$¢

1.

Produkty cyfrowe maja charakter edukacyjny i informacyjny. Nie stanowig porady medycznej, diagnozy
ani indywidualnego zalecenia terapeutycznego i nie zast¢puja konsultacji z lekarzem lub fizjoterapeuta.

Przed rozpoczgciem wykonywania ¢wiczen klient powinien zapozna¢ si¢ z przeciwwskazaniami
wskazanymi w opisie produktu oraz — w razie watpliwosci co do swojego stanu zdrowia — skonsultowac
si¢ z lekarzem lub fizjoterapeuta.

Klient wykonuje ¢wiczenia na wlasng odpowiedzialno$¢, dostosowujac ich intensywno$¢ do swoich
mozliwosci.

Sprzedawca nie ponosi odpowiedzialnosci za brak mozliwosci pobrania lub odtworzenia produktu
cyfrowego z przyczyn lezacych wylacznie po stronie klienta, w szczegdlnosci wynikajacych z
niespetlnienia wymogo6w technicznych wskazanych w §2 pkt 3.

Sprzedawca nie ponosi odpowiedzialno$ci za skutki wykorzystania produktu cyfrowego w sposob
sprzeczny z jego przeznaczeniem, z pominigciem przeciwwskazan lub wbrew zaleceniom zawartym w
tresci produktu.

Postanowienia niniejszego paragrafu nie ograniczajg odpowiedzialno$ci sprzedawcy w zakresie, w jakim
nie moze ona zosta¢ wylaczona lub ograniczona zgodnie z bezwzglednie obowigzujacymi przepisami
prawa, w szczegolnosci wobec konsumentow.

§12 Postanowienia koncowe

1.

Sprzedawca zastrzega sobie prawo do zmiany regulaminu z waznych przyczyn prawnych lub
technicznych. O zmianie regulaminu klienci zostang poinformowani z co najmniej 7-dniowym
wyprzedzeniem poprzez ogloszenie w sklepie.

Do zamowien zlozonych przed dniem wejScia w zycie zmiany stosuje si¢ regulamin w brzmieniu
dotychczasowym.

Do umoéw sprzedazy zawieranych w sklepie stosuje si¢ prawo polskie. Wybor prawa polskiego nie
pozbawia konsumenta ochrony wynikajacej z bezwzglednie obowigzujacych przepisdéw prawa panstwa
jego zwyklego pobytu.

. W sprawach nieuregulowanych regulaminem zastosowanie maja przepisy Kodeksu cywilnego, ustawy o

prawach konsumenta oraz inne wlasciwe przepisy prawa polskiego.

. Regulamin w niniejszym brzmieniu wchodzi w zycie z dniem 25 sierpnia 2026 r. i zast¢puje regulamin w

brzmieniu dotychczasowym.

Zalacznik nr 1 — wzor formularza reklamacyjnego

Formularz jest wzorem pomocniczym. Reklamacj¢ mozna ztozy¢ w dowolnej formie.

Imig i nazwisko / nazwa klienta: ..o

Adres KoreSpondenCyjny: .......oeiuiritiit e

Adres e-mail: ..o

NUMET ZAMOWIEINIA: ...\ttt e e eeee s

Niniejszym zawiadamiam o braku zgodnos$ci produktu cyfrowego z umowa:
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Nazwa produkti ...
Data ZaKupu: ....uene e
(03 R 18 57240 Ta 1 1011

Zadanie klienta (doprowadzenie do zgodnosci, obnizenie ceny albo odstgpienic od umowy):

Data 1 POAPIS: . ovnininit et

Wez si¢ rusz K. Nienattowska P. Szczygiet sp. j. - www.wezsierusz.pl - strona 5



